Términos y condiciones Concurso Diciembre COQUECOL

** Kl tiempo de participacién fue ampliado el 11 de diciembre y finalizard el 18 de
diciembre. El ganador serd anunciado el 20 de diciembre 2023**

Quien participe en el concurso denominado “Concurso Diciembre” (en adelante, el
“Concurso”), organizado por COQUECOL S.A.S. C.I. (en adelante, “COQUECOL”),
admite haber leido, entendido y aceptado los siguientes términos y condiciones, y esta
de acuerdo con sujetarse a ellos y a la legislacion colombiana vigente y aplicable, asi
como admite autorizar el tratamiento y uso de los datos personales suministrados.

Vigencia: el Concurso tendra vigencia del cinco (5) de diciembre de 2023 al dieciocho
(18) de diciembre de 2023, los ganadores se anunciaran el veinte (20) de diciembre de
2023, a través de una publicacién en la pagina oficial de COQUECOL en la red social
Instagram.

Territorio: El Concurso tendra lugar y se desarrollara tnicamente en los
departamentos de Cundinamarca, Boyacda y Norte de Santander, en la Republica de
Colombia.

Requisitos del Concurso para poder participar:

1. Ser mayor de dieciocho (18) afios, y contar con un documento de identificacién valido.

2. Residir legalmente en Colombia.

3. No se permite el uso de dos cuentas creadas asociadas a una misma persona para
participar en el Concurso. En caso de que ambas cuentas resulten ganadoras del
Concurso, se descalificaran a los participantes involucrados y se volvera a elegir a
los ganadores.

4. En caso de que COQUECOL encuentre alguna actuacion que en su criterio sea
fraudulenta y/o afecte al Concurso, descalificara al (los) participante(s)
involucrado(s).

5. Haber cumplido con todos los requisitos del Concurso estipulados en el presente
documento.

6. COQUECOL se reserva el derecho de remover dentro de sus paginas oficiales
cualquier video, imagen o comentario que, en desarrollo de este Concurso incumpla
con lo dispuesto en este documento o se considere lesivo para cualquier persona.

7. Respetar los derechos de propiedad intelectual de cualquier material que sea
suministrado.

Mecanica del Concurso:

1. COQUECOL realizara una publicacién en su pagina oficial de la red social
Instagram, el dia cinco (5) de diciembre de 2023.

2. Los participantes deberan seguir la cuenta oficial de Instagram de COQUECOL, la
cual, se encuentra disponible a través del siguiente enlace
https://www.instagram.com/coquecol/
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Los participantes deberan dar me gusta a la publicacién.

Los participantes deberan crear un video, con una duraciéon maxima de 1 minuto
explicando los usos y la importancia del Coque en su cotidianidad.

Los participantes deberan publicar el video en su cuenta personal de la red social
Instagram, en la descripcién de la publicacion deberan etiquetar a la pagina oficial
de COQUECOL y agregar la etiqueta #CoqueEnMiCotidianidad.

Los participantes deberan tener publica su cuenta personal de Instagram donde
publiquen los videos, por la duracién del Concurso y hasta que se anuncie el ganador.
Los participantes podran publicar sus videos hasta el dia dieciocho (18) de diciembre
de 2023.

Los participantes no podran eliminar o editar sus videos hasta después de que sea
anunciado el ganador, de lo contrario, perderan su participaciéon en el Concurso.
Los participantes deberan verificar que cumplan con los requisitos para poder
participar del Concurso.

No seran validas las respuestas que no incluyan las etiquetas o no sean las correctas.

. No seran validas las respuestas que sean enviadas a través de mensaje privado o

cualquier otro medio no especificado por COQUECOL.

El ganador sera la persona que comparta un video de maximo un minuto contando
la importancia y los usos del coque en la cotidianidad. El video debe ser creativo y
mostrar informacién relevante.

El ganador sera seleccionado por un grupo de personas designadas para el efecto por
parte de COQUECOL, quienes escogeran el video ganador de forma discrecional.
El ganador debera cumplir con todos los requisitos establecidos en este documento,
El ganador sera anunciado el veinte (20) de diciembre de 2023, a través de su pagina
oficial de COQUECOL en la red social Instagram.

El ganador sera acreedor de una Tablet con las siguientes caracteristicas: LENOVO
TAB M8 con tecnologia Android.

Entrega del premio:

Para reclamar el premio, el ganador debera:

1.

2.
3.

Haber cumplido con todas y cada una de las indicaciones y condiciones establecidas
en el presente documento. Todos sus datos deberan ser reales y veraces.

Autorizar expresamente el tratamiento de sus datos personales.

En caso de que el ganador no reciba directamente el premio, debe autorizar escrito
a la persona que va a firmar el acta de entrega, y recibir el premio en nombre del
participante ganador.

Una vez el ganador sea informado de su condicién, COQUECOL procedera a hacerle
entrega del premio en el lugar indicado por él(la), previa validacién del cumplimiento

de

las condiciones requeridas. Los gastos de envio del premio estaran a cargo de

COQUECOL. En caso de que no se entreguen todos los documentos y/o no se cumplan
con todos los requisitos para acreditarse como ganador y/o con los términos y condiciones
de este Concurso, se entendera que el ganador ha rechazado el premio y COQUECOL
procederia a asignarlo al siguiente ganador en reserva. Seran tres (3) ganadores en
reserva por cada ganador principal, de tal manera que se garantice la entrega del premio
entre los participantes del Concurso.



COQUECOL no se hace responsable por el uso que puedan dar el ganador al premio ni
por los perjuicios que dicho uso pueda ocasionar al ganador o a terceros.

Condiciones generales del Concurso:

1. El premio no es canjeable por dinero ni por cualquier otro premio.

2. El premio es personal e intransferible, es decir, en el caso de que por cualquier
circunstancia el ganador no pueda o no quiera aceptar el premio, o renuncie al
mismo, COQUECOL podra disponer del premio segin su criterio. Solo se
entregara el premio al ganador que cumpla con los requisitos establecidos en el
presente documento.

3. En el evento en el que el ganador no pueda o no quiera aceptar el premio o
renuncie al mismo, COQUECOL procedera a designar al siguiente ganador en
reserva. Asi las cosas, se garantizara la entrega del premio. COQUECOL se
reserva el derecho de realizar modificaciones o anadir anexos sucesivos sobre su
mecanica y premios, siempre que éstos estén justificados o no perjudiquen a los
ganadores, y se comuniquen debida y oportunamente.

4. COQUECOL no sera responsable por la garantia del producto a entregar como
premio.

Para cualquier reclamacién que surja por concepto de defectos o problemas de calidad
del premio, el ganador debera dirigirse al fabricante y/o representante autorizado del
fabricante del premio, cuya informacién suministrara COQUECOL.

Uso de nombre de los ganadores:

El participante que resulte ganador del Concurso consiente de manera informada que,
al participar en el presente Concurso, autoriza la utilizacién, publicacién y reproduccion,
sin limitacién, por parte de COQUECOL, de su nombre y usuario en las redes sociales
de COQUECOL, con fines informativos, siempre que estos se relacionen con el presente
Concurso y/o publicidad de la compaiia, sin reembolso de ningin tipo para el
participante y sin necesidad de pagar ninguna tarifa por este hecho, y aceptando que lo
anterior no debe significar en ningin momento el pago de regalia, reembolso o
reconocimiento econémico alguno para el(los) ganador(es).

Tratamiento de datos personales:

El participante autoriza a que los datos personales que entregue con ocasién de este
concurso/sorteo/promocién sean tratados por COQUECOL exclusivamente para las
finalidades que se derivan de la realizacién de este Concurso. COQUECOL podria
solicitar los siguientes datos personales: nombre, fecha de nacimiento, sexo, teléfono,
direccién de residencia y correo electrénico del participante, entre otros. Es requisito
indispensable para participar en este Concurso que el participante autorice la entrega
de esos datos y que los mismos sean reales y validos.

Asimismo, el participante autoriza a:

1. Comunicar, transmitir, y/o proporcionar a otras personas juridicas o personas
naturales los datos de caracter personal del participante.



2. Que lo contacten a través de medios digitales tales como email, Facebook,
mensajes de texto (SMS), o WhatsApp u otras plataformas similares, al nimero
de celular que entregue.

Los datos entregados no seran puestos en conocimiento del ptblico, salvo lo expuesto en
este documento. Del mismo modo, en caso de que el tratamiento de datos se haya de
efectuar por empresas proveedoras de servicios para COQUECOL, dichas empresas
proveedoras de servicios deberan asumir compromisos de confidencialidad y adoptar
medidas que aseguren el debido cumplimiento de las obligaciones de tratamiento de
datos.

En todo momento el participante podra revocar su autorizacion, y dispondra siempre de
los derechos de aclaracién, rectificacién, cancelacion y oposicién, y todos los demas
derechos que confiere la ley colombiana sobre proteccion de datos personales. Para
ejercer estos derechos debe llamar al 3102259132 o enviar un correo electrénico a
comunicaciones@coquecol.com

Exoneracion de responsabilidad:

Teniendo en cuenta las caracteristicas inherentes al ambiente de internet,
COQUECOL no se responsabiliza por interrupciones o suspensiones de conexién
ocasionadas por casos de fuerza mayor u otros casos no completamente sujetos a su
control, como, por ejemplo, inscripciones o publicaciones en redes sociales perdidas,
atrasadas, incompletas, invalidas, extraviadas o corruptas, que seran descalificadas.
COQUECOL tampoco sera responsable de transmisiones de computadora que estén
incompletas o que fallen, como tampoco por fallas técnicas de ningun tipo, inclusive,
pero no limitandose, al mal funcionamiento electrénico de cualquier red, "hardware" o
"software", la disponibilidad y acceso a internet, como tampoco a cualquier informacién
incorrecta o incompleta sobre el Concurso y a cualquier falla humana, técnica o de
cualquier otro tipo, que pueda ocurrir durante el procesamiento de las informacién
requerida con ocasiéon del Concurso, eximiéndose, por consiguiente, de cualquier
responsabilidad proveniente de tales hechos y/o actos.



