
En el Grupo Coquecol somos conscientes 
de la importancia de estar en constante 
comunicación y así fortalecer nuestras 
relaciones e identificar oportunidades de 
mejora. Por esto, hemos dispuesto nuestro 
canal para atender sus inquietudes, 
sugerencias, expectativas y necesidades.

PQR
Paso a paso

Solo debes seguir los siguientes pasos



1

2

Ingresa a nuestra página web.

www.grupocoquecol.com

Contáctenos

Ve a la sección “Contáctanos”
en la sección principal.



3 Haz clic en “Contáctanos” para
desplegar el formulario



seguimos construyendo una
cultura de transparencia!

¡Gracias a ti

4 Diligencia el formulario con
todos tus datos.

Tipo de solicitud: Peticiones,
quejas y reclamos.

Tema de solicitud: Ventas,
canal ética, SAGRILAFT, ambiental,
datos personales, comunidad y
derechos humanos.


